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Pahlawan Nusantara 
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21 April 1879 – 17 September 1904

Raden Adjeng Kartini
2 Mei 1889 – 26 April 1959

Ki Hadjar Dewantara



Literacy is the key to success
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1900 2020

Digital Society
ü Mobile phone
ü Internet
ü Sensors – IoT
ü Big Data
ü AI

ü Mobil
ü Pesawat
ü Mesin Ketik Elektrik
ü Battery
ü Radio

Ford Model T Car
Tesla Self-Driving Car

DATA LITERACY



Data Literasi
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Literasi data adalah kemampuan
membaca, menulis, dan
mengkomunikasikan data dalam
konteks. 
Mencakup pemahaman tentang sumber dan konstruksi data, 
metode dan teknik analisis yang diterapkan, dan
kemampuan untuk mendeskripsikan kasus penggunaan, 
mengaplikasikan, dan nilai yang dihasilkan.

Sumber: Gartner
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Salah satu hambatan utama dalam
Transformasi Digital
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Q:What do you see as the internal roadblocks 
to the success of the office of the CDO?

(Tentukan 3 masalah utama)



Cuplikan Video “Mas” Menteri
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Dasar Pengelolaan
dan Keamanan Data

Dasar penyusunan pedoman tata kelola data dan informasi BPJS 
Kesehatan, serta mekanisme keamanan data sesuai dengan
peraturan yang berlaku
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Perpres 25 Tahun 2020
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Data Management Framework
Data Governance mengatur terkait dengan ‘proses’ terhadap pengelolaan data

1
2

3

4

56
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1. Data Architecture

8. Meta-data

4. Data Security

2. Data Development

3. Data Operations

9. Data Quality

7. Documents & Content

5. Reference & Master Data

6. Data Warehousing & 
Business Intelligence

Integration & Interoperability mengakuisisi, mengeluarkan, 
melakukan transformasi dan memindahkan data

à arsitektur enterprise data

mendefenisikan, monitoring, mengelola dan meningkatkan kualitas data

mengumpulkan, mengkategorisasi, mengelola dan men-deliver 
metadata. Metadata adalah informasi terhadap data (data about the data)

menyimpan, memproteksi, indexing, dan mempermudah
akses data

mengelola data analitik dan memudahkan akses untuk
pengambilan keputusan melalui dashboard dan BI

mengelola data agar tidak terduplikasi dan memastikan
kualitas data sesuai standar yang ditetapkan

memastikan keamanan data terjamin, informasi terbatas dan
kelayakan informasi yang dapat diakses

à terkait operasionalisasi, storage, infrastruktur dan deployment

à

à

à

à

à

Definition

Management

Exploration

Infrastructure
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Kerahasiaan dan Keamanan Data
1. KERAHASIAAN INFORMASI

• UU ITE No 19 Tahun 2016 : Pasal 26: … penggunaan setiap informasi melalui media elektronik yang

menyangkut data pribadi seseorang harus dilakukan atas persetujuan orang yang bersangkutan.

• UU KIP No 14 Tahun 2008 : Pasal 17 Ayat H: Informasi Publik yang apabila dibuka dan diberikan
kepada Pemohon Informasi Publik dapat mengungkap rahasia pribadi, yaitu riwayat, kondisi dan
perawatan, pengobatan kesehatan fisik, dan psikis seseorang.

• Peraturan Direksi BPJS Kesehatan No 18 Tahun 2015 tentang Pedoman Keterbukaan Informasi Publik.

• Peraturan Direksi BPJS Kesehatan No 344 Tahun 2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi &

Dokumentasi (PPID)

2. DATA PRIVACY

Informasi yang termasuk dalam katagori Kerahasian Informasi di lakukan proteksi (masking) untuk tujuan
keamanan data.

3. LIMITASI AKSES DATA

Pembatasan akses sesuai Tugas dan Wewenang, Lokasi/wilayah kerja, Unit kerja, Posisi Jabatan.
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Prinsip Dasar Pedoman Tata Kelola Data 
BPJS Kesehatan
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Satu Data

Data sebagai aset strategis organisasi

Data memiliki akuntabilitas yang ditetapkan

Data mengikuti ketentuan / aturan yang berlaku

Pengelolaan kualitas data yang konsisten pada seluruh siklus hidup data

1

2

3

4
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Data Layer and 
Architecture

Arsitektur pengolahan data hingga menjadi informasi yang 
dikonsumsi oleh end-user
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Data Insight, 
Konsumsi Data

Akuisisi Data, Integrasi Data, 
Transformasi Data, Data Cleansing, 

Tata Kelola Data

Infrastruktur TI, Data Platform dan Tools

3

2

1

Data & Insight

Governance & Strategy

Tools & Infrastructure

Sumber: Data Driven

Data Center, Server, Storage, Single Big Data Platform, Data 
Warehouse, Data Staging, Data Preparation Tools, Data 
Visualization Platform, Data Science Platform, ETL Tools, Data 
Virtualization, etc.

Data Governance Guideline, Data Extraction, Data Transformation, 
Data Manipulation, Data Cleansing, Cut-Off Process, Data Non-
System, External Data, Social Media Data, etc.

Dashboard, KPI’s, Self-Service BI, Custom Applications, Self-
Service Data Preparation, Alert/Notification, Subscription Report, 
Data Sample, Predictive Analytics, Artificial Intelligence & Machine 
Learning, etc., 

Enterprise Data Analytics 
Architecture Layer
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https://medium.com/datadriveninvestor/the-problems-facing-data-analytics-customers-today-eedfe527af2e


Data Flow di BPJS 

Eksternal
(Portal 
Data JKN)

Internal

Datamart
Context-based

Data Lake/DWH

Production DB

Production DB

Production DB

End-User

End-User

End-User

Single Big Data Platform

Data Stewards
Menjaga dan melakukan
monitoring kualitas data

Data Cut-Off 
/ Frozen 
Data
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ü Permintaan Data PPID à registrasi dan
penyampaian maksud permintaan

ü Dashboard yang diakses oleh Umum à
website resmi organisasi dan informasi
lainnya yang dapat diakses tanpa harus
log-in

ü Dashboard untuk Pemerintah Daerah à
akses sesuai wilayah kerja

ü Dashboard untuk stakeholders terkait à
K/L sesuai kesepakatan (MoU/PKS)

ü Data sampel à rilis tahunan, data 
sample nasional dan tematik

ü JKN dalam angka à template/format 
data telah ditentukan

Prinsip SATU DATA
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Pertumbuhan Program 
JKN

Potret pertumbuhan jumlah peserta, fasilitas kesehatan hingga
berdampak pada pertumbuhan data yang sangat signifika
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208.05 jt

133.4 jt

156.8 jt

171.9 jt

187.9 jt

224,1 jt

2018 2019

222.435.719
Peserta Program JKN

Per 31 Agustus 2020

Peserta Program JKN

21

83%

17%



20.708

Provider yang telah bekerja
sama dalam pelaksanaan

Progam JKN
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18.437
19.969 20.708

21.763
23.298 23.044

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1.681
1.847

2.068
2.268

2.455 2.526

2014 2015 2016 2017 2018 2019
FKTP = Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (Puskesmas, Dokter Umum, Klinik) FKRTL = Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjut (Rumah Sakit, Apotik, Optik)

FKTP
22,934

Per 31 Aug 2020
4,106
FKRTL

Per 31 Aug 2020

27,040



37,58M

1,29M

Pertumbuhan Data Program JKN

* Posisi s.d Maret 2020
termasuk table in-aktif
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Manfaat Data
JKN
???

Internal Organisasi

Peserta

Pemerintah Pusat / Daerah

Pencegahan atau
Pengendalian Pandemik

Fasilitas Kesehatan

Akademia



Membangun Ekosistem
Digital Sistem

Kesehatan Indonesia
Koordinasi dan kolaborasi dalam membangun sistem kesehatan
Indonesia
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Keterbukaan Informasi

Website Korporat

Portal Data JKN
(Permintaan Data-PPID, Data Sample, JKN Dalam Angka, Dashboard

Pemda/Stakeholders, pre-defined Dashboard untuk umum)

Laporan Pengelolaan Program ü Mobile JKN (individu)
ü Mobile JKN Faskes
ü Web (PCare, VClaim, 

HFIS - Fasilitas
Kesehatan)

ü Portal Perusahaan 
(edabu)

Kemudahan mengakses informasi terkait program JKN 
bagi masyarakat, peneliti, stakeholder dan peserta program JKN

StakeholderUmum Peserta

secara umum
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Keterbukaan Informasi melalui Kerjasama
Kelembagaan

PKS

Kementerian/Lembaga Fasilitas Kesehatan Perbankan/Industri
Keuangan

• Kementerian Kesehatan
• Kementerian Dalam Negeri
• Kementerian Keuangan
• Kementerian Komunikasi dan

Informatika
• Kementerian Sosial
• Kementerian Ketenagakerjaan
• Kementerian Agama
• BPJS Ketenagakerjaan
• Komite Pemberantasan

Korupsi
• Kejaksaan Tinggi
• LKPP
• Dll

• Faskes Primer (Puskesmas, 
Dokter Praktek Perorangan, 
Klinik)

• Faskes Rujukan (Rumah
Sakit, Apotik, Optik)

• Bank Mandiri
• Bank BNI
• Bank BRI
• Bank BTN
• Bank Pemerintah Daerah
• Payment Channel

*) Sesuai Regulasi & Ketentuan yang berlaku.
26
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Tenaga Medis

Puskesmas
Klinik
Rumah
Sakit

Apotek

Pendaftaran, 
Perubahan data / 

Mutasi.

Claim 
Process

Payment 
Channel

Payment 
Services

Fraud 
Analytic 
System

COB

Claim 
Verification

EKOSISTEM 
DIGITAL

Administrasi, 
Tagihan

FASILITAS 
KESEHATAN

PERBANKAN & 
PPOB

ASURANSI  
KESEHATAN
KOMERSIAL

FRAUD 
DETECTION 

SYSTEM

CORPORATE

CLAIM 
VERIFICATION

COLLABORATION & 
PARTNERSHIP

MEMBERSHIP

KEMENTRIAN / 
LEMBAGA

± 222 Juta Cakupan
Peserta JKN
(Data per 31 Aug 2020)

± 243.000 Corporate 
Member

± 650.000 Payment 
Channel

± 22.934 Faskes TK-1
± 1.554 Apotik & Optik
± 2.552 Faskes TK Lanjut
(Total : ± 27.040 Faskes)

± 50 Asuransi Kesehatan
Kerjasama (COB)

± 1 Juta Tenaga Medis
(Praktik)

± 961 Tenaga Verifikator

Kolaborasi dalam Ekosistem Digital JKN

RATA-RATA PEMANFAATAN 
FASKES TAHUN 2019 : 756.515
KUNJUNGAN PERHARI KALENDER

TOTAL PEMANFAATAN 
6 TAHUN (2014-2019) :  
1.1 MILYAR



BPJS 
Kesehatan

NON 
BANK

FASKES

PHAR
MACY

E-
COMM
ERCE

MARKET 
PLACE SWASTA

PEMER
INTAH

BANK

Service Oriented Architecture

Open API for Development

Service Availability 99,9 %

Fully Customize

KOLABORASI & INTEROPERABILITAS SISTEM JKN
Electronic Data Interchange (EDI)
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Kementerian Dalam Negeri

Badan Kepegawaian Negara 
(BKN)

Kemenpan RB

Badan Koordinasi dan 
Penanaman Modal

One Stop Service (OSS)

Fasilitas Kesehatan

BPJS Ketenagakerjaan

NIP ASN

Nomor Induk Berusaha

Data Pelayanan Kesehatan

Data Keluhan Pada Aplikasi Lapor

Data Kependudukan

Data Kepatuhan Peserta

Nomor Induk Berusaha

Web Service

Kementerian KesehatanTarif CBGS

Private Cloud 
BPJS Kesehatan
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METODE PERTUKARAN DATA YANG 
BERJALAN SAAT INI



Pemanfaatan Big Data 
bagi Internal dan

Mitra (stakeholders)
Penggunaan Big Data untuk mendukung kajian analisis dan basis 
pengambilan kebijakan
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Data Value Chain Hierarchy

Data Foundation
Data Integration, Data Warehouse, Master Data

Basic Reporting
Reporting - Operational, Regulatory

Performance Management
Enterprise-wide Dashboard, Scorecards

Predictive
Predictive Analytics

Prescriptive
Advanced 
Analytics

Business 
Intelligence

Data 
Management

D
IF

FI
C

U
LT

Y

VA
LU

E
31

ü Raw data
ü Crosstab/csv
ü other databases

ü Dashboard
ü Monitoring & 

Evaluation
ü Alerts / Notification

ü Strategic Plan
ü Actuarial 

prediction
ü Machine Learning 

/ AI



Interaksi Manusia vs Data + Teknologi
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Pemanfaatan Big Data JKN kepada Stakeholders
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Case #1: Dashboard Pemerintah Daerah



Pemanfaatan Big Data JKN kepada Stakeholders
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Case #1: Data Sample à Akademisi

Periode Data Tahun

2015 - 2016
variables/kolom

records/baris

118
4,4 juta

Dataset Kolom Baris

Kepesertaan 15 1.697.452

Pelayanan FKTP (Kapitasi) 28 1.733.759

Pelayanan FKTP (Non-Kapitasi) 22 114.820

Pelayanan FKRTL 53 911.101

Peluncuran Data Sampel
25 Februari 2019



University of Münster ITB Universitas Jember

Health Policy Plus (HP+) 
Indonesia

Universitas Pancasila

University Medical 
Center Groningen 

Universitas
Gadjah Mada

Center for Indonesia’s Strategic 
Development Initiatives (CISDI)

Eramus School of EconomicsUniversitas Machester
Institute of Tropical Medicine 

Antwerp

Universitas NU 
Surabaya

Universitas Indonesia

Universitas Brawijaya Universitas Pelita Harapan

Taipei Medical University 

Pemanfaatan Data Sample oleh Academia



360 View of Customer:
• Informasi dan Riwayat Peserta
• Riwayat Kesehatan
• Pola dan Preferensi Kanal Pembayaran Iuran

Performance Management :
• Capaian Kepesertaan
• Kolektibilitas Iuran
• Peningkatan Mutu Layanan

Data Mining:
• Pattern/Behavior 

Analysis
• Fraud Detection

Empowering People :
• Self-Service BI
• Audit Klaim
• Ad-hoc Data Analisis

Data à Insight à Action
36

Pemanfaatan Big Data JKN bagi Organisasi
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Harapan dan Dukungan kepada seluruh
Stakeholders dan Mitra

“Speak Data” à jadikan data dan informasi sebagai salah satu
basis penyusunan kebijakan (Evidence-Based Policymaking)

BPJS Kesehatan terbuka untuk melakukan kerja sama dalam
pertukaran data, pengembangan dan pengolahan analisis data 
untuk menunjang program JKN

1

2

38

*) Mekanisme kerja sama sesuai dengan ketentuan



Terima Kasih

Kini Semua Ada 
Dalam Genggaman!

www.bpjs-kesehatan.go.id

Download Aplikasi Mobile JKN


